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 چکیده

 نی. اکندیو موثر بودن عملکرد سازمان کمک م ییدرباره کارا یناتیاست که به ارائه تضم یتیریمد ندیفرآ کی یکنترل داخل

حاصل شود که اهداف و  نانیتا اطم شودیسازمان م یهاستمیو س ندهایفرآ ها،تیو نظارت بر فعال یابیشامل ارز ندیفرآ

ارتقاء دقت و  ها،ییشامل حفاظت از دارا ی. اهداف کنترل داخلشودیاجرا م یشده توسط سازمان به درست نییتع یاستانداردها

متغیرهای  سازمان است. یهاتیمختلف مرتبط با فعال یهاسکیاز ر یریشگیعملکرد و پ ییکارا شیافزا ،یصحت اطلاعات مال

 کنترلمختلفی بر کیفیت کنترل داخلی موثر هستند. هدف این پژوهش در مرحله اول بررسی تاثیر رفاه کارکنان بر کیفیت 

کنترل یفیت ی می باشد. همچنین برای بررسی دقیق تر به نقش تعدیل کننده شدت کار کارمند در رابطه رفاه کارکنان و کداخل

ی پرداخته شده است. این پژوهش از داخل کنترلی و نقش تعدیل کننده فرآیند بازاریابی در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت داخل

باشد. برای انجام این پژوهش داده های های کاربردی است و از نظر ماهیت و محتوایی همبستگی مینظر نوع هدف جزء پژوهش

که اطلاعات آنها در دسترس بوده و  1401 -1396در بورس اوراق بهادار تهران برای دوره زمانی شرکت پذیرفته شده  176

وقفه در ارائه صورت های مالی سالانه خود نداشتند با استفاده از مدل رگرسیون داده های پنل با اثرات تصادفی مورد تجزیه و 

ی تاثیر معنادار دارد. نقش داخل کنترلش نشان داد که رفاه کارکنان بر کیفیت نتایج آزمون فرضیه های پژوه تحلیل قرار گرفت.

ی تاثیر معنادار  دارد. نقش تعدیل کننده فرآیند کنترل داخلتعدیل کننده شدت کار کارمند در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت 

 د.ی تاثیر معنادار دارداخل کنترلبازاریابی در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت 

 کلمات کلیدی:

 .ی، شدت کار کارمند، فرآیند بازاریابیداخل کنترلرفاه کارکنان، کیفیت 

 مقدمه

های واحدهای تجاری و پیچیدگی سازمانی سبب گردیده که مدیران دستگاهو عمومی شدن فعالیت هاشرکتگسترش فعالیت 

ف تلاسازمان و به منظور جلوگیری از تقلب و تبانی و ا های اجرایی با توجه به مسئولیت خود و در راستای دستیابی به اهداف

کنترل داخلی یک رویداد یا . های داخلی متکی باشندمنابع سازمان و جهت حصول اطمینان از تخصیص بهینه منابع به کنترل

تسری پیدا می های سازمان نفوذ وای از اقدامات متوالی و فراگیر است که به همه فعالیتوضعیت خاص نیست، بلکه مجموعه



 

 

فرایندی بنیادی و پویاست که خود را به طور مداوم با تغییرات رو در روی سازمان هماهنگ و منطبق کنترل داخلی کند. 

ها مدیریت و کارکنان در همه سطوح مجبور و ملزم به ارتباط با این فرایند هستند تا ریسک .(1401)حاجیحا و رفیعی، سازدمی

های داخلی های کلی آن کسب کنند. به عبارت دیگر کنترلمعقولی از دستیابی به رسالت سازمان و هدفرا شناسایی و اطمینان 

 مجموعه اقداماتی است که مدیران برای تامین اطمینان نسبی از اجرای صحیح امور و مطابقت آن با مقررات و سیاستهای وضع

های داخلی های از قبل تعیین شده دست یابند. کنترلرده و به هدفب لادهند تا کارایی و سودمندی عملیات را باشده، انجام می

ها، رسیدگی به شده در یک سازمان است که برای حفاظت از داراییهای هماهنگ پذیرفتهشامل طرح سازمان و تمامی رویه

 مدیریتی تجویز شده است هایهای حسابداری، ارتقای کارآمدی عملیات و تشویق جهت پیروی از رویهدرستی و اتکاپذیری داده

 (.1398)نخعی، 

  بیان مساله

های داخلی مناسب، عاملی حیاتی جهت قابلیت اعتماد اطلاعات مالی بوده و به استفاده کنندگان از اطلاعات مالی این کنترل

دهد می ها به درستی گزارش شده است. همچنین به مدیران نیز اطمینانهای مالی شرکتدهد که صورتاطمینان را می

های مالی که باشد. از طرفی یکی از مراحل حسابرسی صورتاستفاده مصون میهای شرکت از دستکاری، تقلب و سوءدارائی

 باشد. ها میهای داخلی شرکتپذیرد ارزیابی کنترلتوسط حسابرسان مستقل صورت می

 یکنترل داخل یدر اثربخش ینقش مهم ،یخلکنترل دا یکارکنان به عنوان شالوده توسعه شرکت و مشارکت کنندگان اصل

 یکنترل داخل"کرد:  فیتعر نگونهیرا ا یدر برابر تقلب، کنترل داخل یمال یگزارشگر ونیسیاز کم( 1992)1کوسو  تهیدارند. کم

است.  یابیپرسنل( است، هدف آن دست ریو سا تیریمد ره،یمد ئتیهمه پرسنل )از جمله ه ریتحت تأث ندیاست، فرآ ندیفرآ کی

بودن  یکه بر جهان« معقول نانیارائه اطم یانطباق برا ،یمال یگزارش ها نانیاطم تیشرکت، قابل اتیعمل ییو کارا یاثربخش

محدود به  گرید یشرکت تیکمحا یخاطرنشان کردند که موضوع اصل نیهمچن نگالسیدارد. راجان و ز دیتأک یکنترل داخل

قرار  تیحاکم طهیرا در ح یهمه کارکنان از جمله کارکنان مردم دیبلکه با ست،ین یتیریمد هیو لا تیحاکم هیو بحث لا لیتحل

عمدتاً  تیریشود. مد یم یو نظارت بررس یعمدتاً از دو بعد طراح یکنترل داخل ی(. اثربخش1998دهد )راجان و همکاران، 

 یکنترل داخل یاجرا انیم نیعمدتاً شامل اجرا و نظارت است. در ا یکنترل داخل اتیاست و عمل یکنترل داخل یطراحمسئول 

و  ینهاد یچه از منظر هنجارها ن،یاست. بنابرا رانیبر عهده مد شتریب یعمدتاً بر عهده کارکنان است و نظارت بر کنترل داخل

 نیجمله کارکنان است. با ا مستلزم مشارکت مشترک همه کارکنان از یداخل لمؤثر کنتر اتیعمل ،یشرکت هیچه از منظر رو

 یاز محققان کارکنان مردم یمتمرکز بود و تعداد کم یکنترل داخل تیفیبر ک تیریو مد تیحاکم ریبر تأث یقبل قاتیحال، تحق

های داخلی با ل می کند که کنترللا. ادبیات حسابداری مدیریت استدرندیگیدر نظر م یکنترل داخل تیفیرا عوامل مؤثر بر ک

 فراهم طریق از کیفیت با داخلی های کنترل (.2021شود )ریکاردو و همکاران، منجر به تصمیم گیری بهتر مدیریت میکیفیت 

 مدیران گیری تصمیم حسابداریی ها چرخه بین موانع حذف و مدیریت برای شرکت مالی وضعیت از موقع به اطلاعات ردنک

ت تجاری استاندارد و متمرکز، لاا کیفیت نشان دهنده فرایند معامب داخلی های (. کنترل2018دنگ، و بخشد)برازل می بهبود را

 یک هاست. آن جغرافیایی موقعیت و مختلف های متعات جامع و یکپارچه از قسلازمان چرخه گزارشگری کوتاه مدت، اط

 یعات داخلی دسترسلااط تشفافی افزایش همچنین و درست و دقیق اطلاعات به موقع به کیفیت، با داخلی هایا کنترل ب شرکت

 (.2023هو و همکاران، )ک محیط کنترل داخلی با کیفیت بیشتر استی آنها کردن یکپارچه و اطلاعات دارد کسب

های بورسی، واحد حسابرسی داخلی کارآیی توان دریافت در برخی از شرکتهای مالی شرکتها میبا بررسی وضعیت صورت

های مالی شرکت شده است. در حالی که اگر واحد حسابرسی داخلی، کارآیی ید ارائه صورتزم را نداشته و این امر موجب تجدلا
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شود و شامل تجدید ارائه منتشر می عات به موقع و بدون ایراد و اشتباهلازم در حسابرسی گزارشات مالی انجام دهد، اطلاو دقت 

 . دارد که ناشی از کاهش کیفیت است نخواهد شد. تجدید ارائه صورتهای مالی پیامدهای منفی برای شرکتها

ت، عملیات و رویدادهای مالی مؤثر بر وضعیت مالی و لاعاتی است که آثار مالی معاملاهدف گزارشگری مالی فراهم آوردن اط

ان کنندگت مالی و سایر استفادهلاگذاران، اعطاءکنندگان تسهینتایج عملیات یک واحد انتفاعی را بیان و از این طریق سرمایه

گزارشگری  (.1397مرادی شاهکوه و عرب،)گیری نسبت به امور یک واحد انتفاعی یاری دهدسازمانی را در قضاوت و تصمیمبرون

عاتی لات شرکت، اطلاکیفیت یک خروجی نهایی نیست، بلکه کیفیت این فرآیند شامل بخش هایی از قبیل افشای معام مالی صرفاً

گیری است. افزایش کیفیت موجب  عاتی جهت قضاوت و تصمیملاهای حسابداری و ارائه اطدر مورد انتخاب و کاربرد رویه

 طیبر اساس دو بعد مح پژوهش نای (.2018،نوامی) شودعاتی میلاگذاران و کاهش عدم تقارن اطگیری بهتر سرمایهتصمیم

 ندی)فرا یرونیب یطیدت کارکنان( و عامل مح)ش یداخل یطی: عامل محکندیم یرا معرف کنندهلیتعد ریدو متغ ،یو خارج یداخل

. تحت شدت کارمندان ریخ ایوجود دارد  یکنترل داخل تیفیرفاه کارکنان بر ک ریتأث ایکه آ کندیم لیتحل شتری( و بیابیبازار

لین و  شده توسط شنهادیپ یکنترل داخل یبا توجه به چارچوب کل ن،یناهمگن است. علاوه بر ا یابیبازار یندهایو فرآ مختلف

  است. عناصر مختلفی شامل  یکنترل داخل بی، ترک(2023همکاران)

با توجه به مطالبی بیان شده مسئله پژوهش اینست که رفاه کارکنان بر کیفیت کنترل داخلی و با در نظر گرفتن نقش تعدیل 

 کننده شدت کار کارمند و فرآیند بازاریابی چه تاثیری دارد؟

 یکه م یاز عوامل یکی نهیزم نیو سهامداران بوده است در ا گذارانهیسرما یاز دغدغه ها یکیآن  تیفیکو  یمال یگزارشگر

است. جلب اعتماد  یداخل یو عملکرد حسابرس سکیر تیریواقع شود؛ مد دیمف یمال یگزارشگر ندیتواند در بهبود فرآ

خود در گرو  هیبازار سرما تیاما شفاف باشدیشفاف و روشن م هیسرما ربازا کینفعان مستلزم وجود  یو ذ گذارانهیسرما

کمک به کاربران  یبرا دیهمواره با یمال یهاشده در بورس است، گزارش رفتهیپذ یدرست و به موقع شرکتها یمال یهاگزارش

مربوط، قابل اعتماد، قابل  اطلاعاتدر بردارندة  یستیبا ی. گزارش مالندیرا ارائه نما یاطلاعات قابل اعتماد ،یریگمیدر تصم

که اطلاعات منطقاً  کندیم جادیرا ا نانیاطم نیاطلاعات است و ا تیفیاعتماد بودن مربوط به ک قابلو قابل فهم باشد.  سهیمقا

 .کندیم انیرود ب یاز خطا و تعصب است و صادقانه هر آنچه را که انتظار م یعار

 رایز د؛از تعصب باش یتواند کاملا عاریگزارش سالانه هرگز نم کیست که ا نی( استدلالش ا2015) چانگ و همکاراناما 

از عدم  یکه حاک یطیسالانه به صورت مداوم تحت شرا یهاصاحبکار ارائه شده در گزارش یهاسکیو ر یاقتصاد تیوضع

 یابیفقدان کامل تعصب قابل دست. اگرچه گردندیدر گزارش وارد م یادیز یهاهی. برآوردها و فرضگرددیاست ارائه م نانیاطم

است. به  یکارآمد ضرور یداخل یواقع گردد، داشتن حسابرس دیمف هایریگمیعات بتواند در تصملااط نیا نکهیا یاما برا ست،ین

و...  سکیر تیریمد ،یداخل یهانظام کنترل یابیو مستقل، ارز یداخل یعملکرد حسابرس ،یگزارشگرندیمنظور نظارت بر فرآ

 شیکارآمد، موجب افزا یداخل یدر کنار حسابرس سکیاثربخش ر تیریمد دهدیمختلف نشان م یهاقی. تحقشودیم لیتشک

 ییپاسخگو تیسطح مسئول شیو افزا دیمف های یسازمان با توص یدر بهبود امر راهبر تیریکمک به مد ،یحسابرس تیفیسطح ک

تاثیر رفاه کارکنان بر کیفیت کنترل داخلی با در نظر گرفتن نقش  یبررس قیتحق نیا ی. هدف اصلشودیم نفعانیدر برابر ذ

 هیبازار سرما قاتیتحق ییبتواند به دانش افزا قیتحق جیاست نتا دی. امباشدیمتعدیل کننده شدت کار کارمند و فرآیند بازاریابی 

 .در برداشته باشد هین بازار سرمالاو فعا رانیمد یبرا یارزندها یکاربرد شنهاداتیو پ انجامدیب

 پیشینه پژوهش



 

 

بررسی تأثیر ارتباطات داخلی شفاف بر مدیریت تغییرات سازمانی و روابط سازمانی کارکنان وزارت ( به 1402حسن زاده )

های ارتباطات شفاف طی تغییر سازمانی بر اتخاذ استراتژی دهد، شیوهنتایج پژوهش نشان میپرداخت.  تعاون، کار و رفاه اجتماعی

های ارتباطات شفاف طی تغییر سازمانی بر اتخاذ استراتژی گریز محور، اتخاذ استراتژی مقابله گریز قابله کنترل محور، شیوهم

 -محور بر عدم قطعیت درک شده کارکنان از تغییر سازمانی، اتخاذ استراتژی مقابله کنترل محور بر کیفیت روابط کارکنان

سازمان، عدم قطعیت درک شده تغییر سازمانی، بر کیفیت  -ز محور بر کیفیت روابط کارکنانسازمان، اتخاذ استراتژی مقابله گری

سازمان، ارتباط شفاف بر کیفیت روابط کارکنان با در نظر گرفتن نقش میانجی مقابله کنترل محور، ارتباط  -روابط کارکنان

مقابله گریز محور بر کیفیت روابط کارکنان با در نظر شفاف بر عدم قطعیت با در نظر گرفتن نقش میانجی مقابله گریز محور و 

های ارتباطات شفاف گرفتن نقش میانجی عدم قطعیت همگی تأثیر معناداری دارند و مورد تایید واقع شدند. همچنین شیوه

قطعیت درک داخلی طی تغییر سازمانی بر عدم قطعیت درک شده تغییر سازمانی، اتخاذ استراتژی مقابله کنترل محور بر عدم 

سازمان، ارتباط  -های ارتباطات داخلی شفاف طی تغییر سازمانی بر کیفیت روابط کارکنانشده کارکنان از تغییر سازمانی، شیوه

شفاف بر عدم قطعیت با در نظر گرفتن نقش میانجی مقابله کنترل محور و مقابله کنترل محور بر کیفیت روابط کارکنان با در 

 .ی عدم قطعیت همگی تأثیر معناداری ندارند و مورد تایید نمیباشند و به عبارتی رد شدندنظر گرفتن نقش میانج

هنگام بودن گزارش حسابرس مستقل را مورد بررسی نقش کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی بر به( 1401)حاجیها و رفیعی

های بورس اوراق بهادار تهران که گزارششرکت پذیرفته شده در  130های قرار داده است. این تحقیق با استفاده از داده

کردند، انجام شده است. در این تحقیق با استفاده از حسابرسی داخلی تهیه کرده و به کمیته حسابرسی یا هیات مدیره ارائه می

پیرسون ها پژوهش از ضریب همبستگی زم گردآوری شده و برای آزمون فرضیهلاهای پیمایشی و با ابزار پرسشنامه، داده -روش

دهد که بیطرفی و قدمت با تاخیر حسابرسی مستقل رابطه و رگرسیون لجستیک استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می

 .معکوس دارند ولی متغیر اندازه واحد حسابرسی داخلی با این متغیر رابطه معناداری ندارد

خشی کنترل های داخلی با نقش تعدیلی نظارت ( به بررسی کیفیت کارکنان و اثرب1398رضایی پیته نویی و همکاران )

بدین منظور، برای سنجش کیفیت کارکنان از یک شاخص ترکیبی شامل سابقه کاری، سطح تحصیلات و خارجی پرداختند. 

شرکت پذیرفته شده در بورس  63متشکل از  هتعداد کارکنان شرکت استفاده گردید. فرضیه های تحقیق نیز با استفاده از نمون

و با بهره گیری از مدل رگرسیون چندمتغیره لجستیک مورد بررسی قرارگرفت.  1396تا  1392ق بهادار تهران طی سالهای اورا

یافته های پژوهش حاکی از آن است که کیفیت کارکنان شرکت، اثربخشی کنترلهای داخلی را بهبود می بخشد. علاوه بر این، 

ت خارجی قویتر، کیفیت کارکنان تأثیر بیشتری بر اثربخشی کنترلهای داخلی نتایج نشان می دهد که در شرکت هایی با نظار

دارد. همچنین، نتایج آزمون تحلیل حساسیت نشان داد که بررسی جداگانه فرضیه پژوهش به تفکیک هر یک از مولفه های 

 است. کیفیت کارکنان نیز تاثیری بر نتایج اصلی پژوهش ندارد و نتایج از استحکام برخوردار

شرکتهای بورس اوراق  کنترل داخلیتأثیر کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی بر کیفیت ( 1398)نخعی

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است که بهادار تهران را مورد بررسی قرار داده است. جامعه پژوهش حاضر شرکت

 1396الی  1392شرکت فعال در بورس که از سال  135مونه مورد بررسی طبقه و تعداد ن 37های بورسی کل طبقات شرکت

ل لاهای تحقیق نشان داد که، عملکرد حسابرس داخلی و استقمهمترین یافته. اند استدر بورس اوراق بهادار تهران حضور داشته

 .تأثیر ندارد کنترل داخلییفیت تأثیر مستقیم دارد و اندازه کمیته حسابرسی بر ک کنترل داخلیکمیته حسابرسی بر کیفیت 

ل لاگیری استقبا دخالت متغیر میانجی کنترل داخلیبه تأثیر حسابرسی داخلی بر کیفیت  (1397)فرجی و پاک مرام 

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بین  101اند. در این پژوهش، حسابرسی در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته

دهد که به روش حذف سیستماتیک انتخاب شده، مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج تحقیق نشان می 1390-1394های سال



 

 

گیری بر همچنین، حسابرسی داخلی با حضور یا بدون حضور متغیر میانجی. که حسابرسی داخلی بر گزارشگری مالی تاثیر دارد

 .گزارشگری مالی تأثیر مستقیم دارد

در شرکتهای  کنترل داخلیبه بررسی تأثیر واحد حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی بر کیفیت ( 1396)بیگلر و عزیزی

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  149اند. در گام نخست؛ تعداد پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته

گیری سیستماتیک انتخاب و به از طریق نمونه 1394ان سال تا پای 1390ساله از ابتدای سال  5تهران برای یک قلمروی زمانی 

های تدوین شده پرداخته شد. پس از گذر از مراحل یاد شده؛ این نتیجه حاصل شد که زم و آزمون فرضیهلاهای استخراج داده

 .، تأثیر مثبت دارندکنترل داخلیوجود واحد حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی بر کیفیت 

شرکت برق  بررسی رابطه بین کانون کنترل و رفاه با تعهد سازمانی کارکنان مطالعه موردی:( به 1395شادمانی و همکاران )

نفر می  889جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان شرکت برق منطقه ای غرب به تعداد پرداختند.   منطقه ای غرب

ادفی ساده استفاده شده است وابزار گردآوری اطالعات تحقیق پرسشنامه است،که باشنددر این تحقیق ، از روش نمونه گیری تص

باشد که رفاه کارکنان نتایج آماری بیانگر این مطلب می. محاسبه گردیده است 815با استفاده از آلفای کرونباخ ضریب پایایی 

 .باشد دارای رابطه منفی با تعهد مستمر و رابطه مثبتی با تعهد هنجاری و عاطفی می

کنترل عملکرد و مدل  سیماتر یقیتلف کردیسازمان با استفاده از رو یخدمات داخل تیفیسنجش ک( به 1394پیرو و بردبار )

نامه جهت سنجش ها از ابزار پرسشآوری دادهبه منظور جمعپرداختند.  (زدی یا)مورد مطالعه: شرکت برق منطقه تیرضا-تیاهم

ی تحقیق حاضر، کارمندان سازمان مورد ای یزد، استفاده شده است. جامعهسازمان برق منطقهمؤلفه کیفیت خدمات داخلی  26

نامه اولیه محاسبه شده است. به منظور تحلیل مطالعه هستند. همچنین، حجم نمونه، بر اساس فرمول کوکران و توزیع پرسش

هایی که نیازمند به بهبود سایی آن دسته از مؤلفهرضایت و ماتریس کنترل عملکرد جهت شنا-های تحقیق، از مدل اهمیتداده

ها با بندی اقدامات بهبود، از شاخص رضایت کارمند بهره گرفته شد. نتایج تحلیل دادههستند استفاده شده و به منظور اولویت

ی یزد هستند؛ که در نهایت، امؤلفه جزء عوامل نیازمند به بهبود در سازمان برق منطقه 8دهد؛ استفاده از ابزار یاد شده نشان می

 .بندی شده استاین عوامل با استفاده از شاخص رضایت کارمند اولویت

 یهاعنوان نمونهبه 2020تا  2015از سال  نیشده در چفهرست یرمالیغ یهاشرکت تنبا در نظر گرف (2023لین و همکاران )

ها از شرکت یکنترل داخل تیفیرفاه کارکنان بر ک سمیو مکان ریدر مورد تأث قیتحق یرا برا یتجرب قیتحق یهاروش ،یپژوهش

نشان داد  جی. نتایکنترل داخل تیفیبهبود ک یشرکت ها برا یبرا یی. کشف راه هاکندیهمه کارکنان اتخاذ م تیحاکم دگاهید

 عیاثر در صنا نیا ن،یابهبود بخشد. علاوه بر  یرا به طور قابل توجه یداخل یکنترل ها تیفیتواند ک یکه رفاه کارکنان م

ق نشان داد که یتحق نیا ،یعناصر کنترل داخل لیو تحل هیبالا قابل توجه تر است. بر اساس تجز یابیو مناطق با بازار رکارمندیغ

حال،  نیگذارد. با ایم ریتأث یکنترل یها تیو فعال سکیر یابیدو عنصر ارز قیعمدتاً از طر یکنترل داخل تیفیرفاه کارکنان بر ک

 است.  زیناچ گریاثرات رفاه کارکنان بر سه عنصر د

 هاافتهی پرداختند. یخدمات یکار در شرکت ها ینقش رفاه کارکنان در بهبود بهره ور( به بررسی 2023سابیل و همکاران )

 کی یدهرا در شکل یتیحما یمحل کار، و فرهنگ سازمان یمنیا ،یبهداشت یهامراقبت یایرفاه کارکنان، مزا ینقش محور

 دیتأک یکل یورو بهره یشغل تیرفاه کارکنان بر مشارکت، رضا میمستق ریمطالعه بر تأث نی. اکنندیمثبت برجسته م یکار طیمح

است که  یکار یها طیمح یساز نهیو به ک،یآگاهانه، مداخلات استراتژ یمنابع انسان یها وهیششامل  یعمل یامدهای. پکندیم

 تیرفاه کارکنان با موفق وندیدر پ کیاستراتژ تیمز صیدهد. تشخ یگذاران ارائه م استیو س نیشاغل یرا برا یعمل نشیب

شده کمتر کاوش یقاتیتحق یهابه راه لیو تحل هین، تجزیمهم است. علاوه بر ا اریبرتر بس یجذب و حفظ استعدادها یبرا یسازمان

. در کندیم ییراهنما «یسودآور»و « وکارکسب جینتا» ،«یانضباط کار»مانند  ییهاو محققان را به سمت حوزه کندیاشاره م



 

 

 یمنابع انسان تیریمد یبر شواهد برا ینگر و مبتنکل یکردیو از رو کندیدانشگاه و عمل را پل م یسنجمطالعه کتاب نیاصل، ا

 .دهدیقرار م داریپا تیموفق یبرا کیالزام استراتژ کیو رفاه کارکنان را به عنوان  کندیدفاع م

 کردیرو کیا از پرداختند. آنه نیدر چ یگزارش ده تیفیبر ک یمقررات کنترل داخل ریتأث( به بررسی 2023هو و همکاران )

سود را در  تیریو مد کردنداستفاده  از قانون ساربینز اکسلی ژهیو یادسته یتفاوت در تفاوت اصلاح شده در رابطه با برنامه اجرا

 جادیبدون ا قانون ساربینز اکسلیپس از انطباق با  یبر تعهد یسود مبتن تیفیکه ک ندافتیو در کردندطول اصلاح مشاهده 

قانون ساربینز که  دهدینشان م آنها جینتا ن،یبنابرا. ابدییم شیافزا یتوجهقابل طوربه  ،یواقع یهاتیدر فعال شتریب یدستکار

برساند.  بیها آسکه به ارزش بلندمدت شرکت کندینم جادیا یاثر جانب چیدارد و ه کنترل داخلیبر کیفیت  یمثبت ریتأث اکسلی

 یکمک م فیضع یاجرا اب یحت یبهتر شرکت یبه افشا قانون ساربینز اکسلی یاجبار یافشا میدهد که رژ ینشان م ها افتهی

 کند.

انجام دادند. نتایج نشان داد که  کنترل داخلی بر گزارشگری مالیپژوهشی تحت عنوان استراتژی تجارت و  (2021)بنتلی 

دهد که گزارش کنترل استراتژی کسب و کار یک شاخص مفید برای ارزیابی قدرت کنترل داخلی شرکتها است و نشان می

 .داخلی یک زمینه مهم برای بهبود کیفیت حسابرسی است

به بررسی تأثیر مدیریت ریسک و عملکرد حسابرسی داخلی بر کیفیت گزارشگری مالی در بورس  (2021) ریکاردو و همکاران

شرکت است. نتایج تحقیق  294بوده و نمونه آماری شامل  2016تا  2007های اند. دوره زمانی تحقیق سالبخارست پرداخته

 .ی بر کیفیت گزارشگری مالی شرکت دارندنشان داد مدیریت ریسک و عملکرد حسابرسی داخلی تأثیر مستقیم و معنادار

پژوهشی تحت عنوان کنترل داخلی بر گزارشگری مالی، پیچیدگی سازمانی و کیفیت گزارشگری ( 2019) بیمو و همکاران

مالی انجام دادند. نتایج نشان داد که کنترل داخلی در واقع تأثیر مثبتی بر کیفیت گزارشگری مالی دارد در حالی که پیچیدگی 

 .گذاردزمانی بر کیفیت گزارشگری مالی تأثیر منفی میسا

مالی با مطالعه بر  های واحد حسابرسی داخلی و کیفیت گزارشگریبه بررسی رابطه بین ویژگی( 2018)آساره و همکاران 

یش اندازه نتایج نشان داد که با افزا. اند در بورس تایوان پرداخته 2015-2005سال در فاصله زمانی سال های -شرکت 3340

یابد، همچنین آنها به وجود رابطه مثبت بین تخصص مالی واحد واحد حسابرسی داخلی، نقاط ضعف کنترل داخلی کاهش می

 .حسابرسی داخلی و کیفیت گزارشگری مالی دست یافتند

شور اتیوپی دولتی ک هایدر سازمانکنترل داخلی کننده کیفیت  به بررسی عوامل تعیین( 2017) آرمسترانگ و همکاران

ل سازمانی حسابرسان لاپرداختند. نتایج این تحقیق رابطه مستقیم بین درک مدیریت از حسابرسی داخلی، حمایت مدیریت، استق

های دولتی در سازمانکنترل داخلی داخلی، شایستگی کارکنان حسابرسی داخلی و وجود منشور حسابرسی داخلی را با کیفیت 

 آشکار نم

 ینظرسنج یهابا استفاده از دادهپرداختند.  ینظارت و کنترل داخل طیکارکنان، مح تیفیک( به بررسی 2017لیو و همکاران )

 تیفیبر ک یمثبت قابل توجه ریتأث یکارکنان کنترل داخل تیفیکه ک شدندمتوجه  ،ینیفهرست شده چ یاز شرکت ها ژهیو

 یهاطیبا مح ییهاشرکت یبرا ریتأث نیکه ا شدندو متوجه  کردند یرا بررس جهینت نینظارت بر ا ریدارد. تأث یکنترل داخل

 تیمالک کنند،یرا اجرا م نیچ یمقررات کنترل داخل ستمیها سکه شرکت یزمان ژهیاست، به و آشکارتر رانهیگسخت ینظارت

نقش  یدهد که کارکنان کنترل داخل ینشان م ها افتهی. . دهندیم یبه کنترل داخل یشتریب تیاهم ایدارند  یبالاتر ینهاد

 تیفیبه بهبود ک لیارشد که ما رانیمد یهم برا دیدارند. مطالعه ما با یکنترل داخل یها ستمیس یو اجرا یدر طراح یمهم



 

 

را درک کنند، جالب  ینظارت کنترل داخل یهاسمیمکان لندیکه ما ییهاکنندهمیتنظ یشرکت هستند و هم برا یکنترل داخل

 باشد.

ی پرداختند. و اظهارات مال یکنترل داخل یهابا کارکنان بر ضعف یرفتار یهااستیس ریتأث( به بررسی 2016گیو و همکاران )

 نیناکارآمد است. همچن یمهم کنترل داخل کنندهینیبشیپ کیکارکنان  یرفتار یهااستیکه س دادندارائه  یدیشواهد جد انها

. دهدیمرتبط با کارمندان را کاهش م یماد یهابه ضعف لیتما یکارمند دوستانه به طور قابل توجه یهااستیکه س ندافتیدر

 هیو از دست دادن سرما کندیم لیکار را تسه یروین زهیکارکنان، جذب، توسعه و انگ شتریب یایکه مزا دهدینشان م جینتا نیا

. علاوه دهدیرا کاهش م یکنترل داخل فیوظا حیصح یشکست کارکنان در اجرا جهیدر نت بخشد،یارزشمند را بهبود م یانسان

 یایدر مزا شتریکه ب ییهاهستند، در شرکت یرعمدیغ یاز خطاها یکه ناش ییهاآن ژهیوبه ،یمال یهاائهار دیتجد ن،یبر ا

 . ندیآیکمتر به وجود م کنند،یم یگذارهیکارکنان سرما

های داخلی و کیفیت گزارشگری مالی به بررسی تأثیر حسابرسی داخلی بر تقویت کنترل( 2016) کریشنامورثی و همکاران

طرفی حسابرسان داخلی بر های حرفهای و بیدارند که مدیریت واحد حسابرسی داخلی، تواناییاند. آنان بیان میپرداخته

ای دارد و کیفیت گزارشگری حظهلارکت تأثیر قابل مهای سیستم کنترل داخلی در امر ارتقا کیفیت گزارشگری مالی شقابلیت

 .باشدمالی به شدت متأثر از سیستم کنترل داخلی و عملکرد واحد حسابرسی داخلی می

 فرضیه های پژوهش

 معنادار است. یداخل کنترل تیفیرفاه کارکنان بر ک ریاول: تاث هیفرض .1

 معنادار است. یکنترل داخل تیفیکننده شدت کار کارمند در رابطه رفاه کارکنان و ک لیدوم: نقش تعد هیفرض .2

 .معنادار است یداخل کنترل تیفیدر رابطه رفاه کارکنان و ک یابیبازار ندیکننده فرآ لیسوم: نقش تعد هیفرض .3

 روش شناسی پژوهش

باشد. از نظر ماهیت و محتوایی همبستگی میهای کاربردی است و روش پژوهش این پژوهش از نظر نوع هدف جزء پژوهش

ترتیب که مبانی نظری و پیشینه پژوهش از ایناستقرایی صورت گرفته است. به -انجام پژوهش در چارچوب استدلالات قیاسی

رایی انجام صورت استقها در قالب قیاسی و گردآوری اطلاعات برای تائید و رد فرضیه بهای مقالات و سایتراه مطالعات کتابخانه

های گرفته است. علت استفاده از روش همبستگی کشف روابط همبستگی بین متغیرهاست. روش همبستگی یکی از انواع پژوهش

های مالی رویدادی است، یعنی بر مبنای تجزیه و تحلیل اطلاعات گذشته)صورتتوصیفی است. از سوی دیگر پژوهش از نوع پس

ژوهش حاضر ابتدا همبستگی بین متغیرهای پژوهش مورد آزمون قرارگرفته سپس در صورت ها( انجام گرفته است. در پشرکت

 وجود همبستگی بین متغیرهای پژوهش اقدام به برآورد مدل رگرسیونی شده است.

هایی هستند که با های کاربردی، پژوهششود. پژوهشهای کاربردی محسوب میاز نظر هدف این پژوهش جزء پژوهش

ها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روشهای بنیادی بهنتایج پژوهشاستفاده از 

-ها، قانونهایی هستند که نظریههای کاربردی پژوهششود. همچنین پژوهشالگوهای مورد استفاده جوامع انسانی انجام می

 .گیردشوند را برای حل مسائل اجرایی به کار میایه تدوین میهای پها، اصول و فنونی که در پژوهشمندی

 جامعه و نمونه آماری

در مورد گردآوری کامل جامعه آماری عبارت است از مجموعه کامل اندازه ها ممکن یا اطلاعات ثبت شده از یک صفت کیفی،

حقیق است و منظور از عمل گردآوری داده ها هایی راجع به آنها انجام دهیم. جامعه آماج تخواهیم استباطکه میواحدها،



 

 

هست که دارای ویژگی مشترکی اشیاء( از افراد،ایباشد یا به عبارت ساده تر جامعه مجموعه )گردایهاستخراج درباره جامعه می،

 باشد. های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران میباشند. جامعه آماری پژوهش، کل شرکتمی

توان از شود. به قسمی که میبخشی از جامعه تحت بررسی است که با روشی که از پیش تعیین شده است انتخاب مینمونه 

مند است، به این معنی که جامعه گیری این پژوهش به صورت هدفهایی درباره کل جامعه بدست آورد. نمونهاین بخش، استنباط

های نمونه نطبق با شرایط مورد نظر براساس روش حذفی به عنوان شرکتهای مبا در نظرگرفتن شرایطی غربال شده و شرکت

 آماری پژوهش مورد تحلیل قرار گرفته است. 

 اند از: شرایط انتخابی حجم نمونه آماری پژوهش عبارت

 های فرا بورس نباشد.شرکت موردنظر جزو شرکت 

 ای برها ه آنعمومی منتشرهای از گزارش ها،ن فرضیهموم آزنجاو اتحقیق ی جهت محاسبه متغیرهازم لات طلاعاا

 باشد.استخراج رس قابلبو

 باشند.ه مدرس درآبه عضویت بو 1396ل سااز باید قبل های موردبررسی شرکت 

  شوند.ف میحذری ماآه ـنمونها از ، و بانکالیـمگری گذاری، واسطههای سرمایهع، شرکتلیل ماهیت موضودبه 

  شته باشند.امالی ندل سادر مانی تحقیق تغییر زه زبادر 

ها شرکت به عنوان جامعه غربالگری شده باقیمانده است که تمامی آن 176بعد از مدنظر قرار دادن کلیه معیارهای بالا، تعداد 

سال  6شرکت )-سال  1056به  1401لغایت  1396اند بنابراین مشاهدات طی بازه زمانی به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شده

 شرکت( می رسد.  176× 

 نهایی  گیری. نمونه1جدول 

 مراحل انتخاب نمونه نهایی هاتعداد شرکت

 1401الی  1396)به استناد ره آورد نوین( از سال   های موجود در بورسکل شرکت 832

 تعداد شرکت های فرابورس ایران (388)

(73) 
ها و گذاری، لیزینگهای سرمایهشرکتهای مالی، گریها، واسطهها، بیمههای که جزء بانکشرکت

 هاهلدینگ

 باشداسفند ماه می 29هایی که پایان سال مالی غیر از شرکت (195)

 نمونه نهایی 176

 پژوهشمتغیرهای 

( تدوین 2023( و لین و همکاران )2021های زیر با الگوگیری از پژوهش هو و همکاران)های پژوهش مدلجهت ازمون فرضیه

 شدند:

 ی معنادار است.داخل کنترلتاثیر رفاه کارکنان بر کیفیت اول:  فرضیه



 

 

ICQi,t= α0+ β1EWi,t + β2Sizei,t + β3Levi,t + β4ROAi,t + β5AGEi,t+ β6MTBi,t + εi,t 

 ی معنادار است.کنترل داخلنقش تعدیل کننده شدت کار کارمند در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت دوم:  فرضیه

ICQi,t= α0+ β1EWi,t + β2EIi,t   + β3EW*EIi,t  + β4Sizei,t + β5Levi,t + β6ROAi,t + β7AGEi,t+ β8MTBi,t + εi,t 

 ی معنادار است.داخل کنترلسوم: نقش تعدیل کننده فرآیند بازاریابی در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت  فرضیه

ICQi,t= α0+ β1EWi,t + β2MPi,t   + β3EW*MPi,t  + β4Sizei,t + β5Levi,t + β6ROAi,t + β7AGEi,t+ β8MTBi,t + 

εi,t 

  متغیر مستقل:

 (EWرفاه کارکنان)

 یزندگ تیفیک یارتقا یسازمان برا کیکه  شودیاطلاق م ییهااستیرفاه کارکنان به مجموعه اقدامات و ستعریف مفهومی: 

 ،یپرداخت یمرخص ،یبهداشت یهامهیمختلف از جمله ب دیو فوا ایشامل ارائه مزا نی. ادهدیکارکنان خود انجام م یکار طیو شرا

 . شودیو ... م منیسالم و ا یکار طیمح ر،یپذانعطاف یساعت کار ،یشو آموز یاتوسعه حرفه یهابرنامه ،یحیتفر لاتیتسه

صنعت تقسیم ( این متغیر بدین گونه تعریف می شود که میانگین حقوق 2023تعریف عملیاتی: طبق پژوهش لین و همکاران)

 است. درغیر اینصورت عدد صفراست  1 مقدار بالاتر از میانگین باشد عدد، اگر بر تعداد پرسنل

  متغیر وابسته:

 (ICQی)کنترل داخلکیفیت 

و  شودیم یطراحی به اهداف یابیمعقول از دست نانیفراهم کردن اطم یاست که برا یندیفرا یکنترل داخلتعریف مفهومی: 

 (.2017، 1و همکاران بورتون)دیآیو کارکنان سازمان به اجرا در م رانیتوسط مد

 :شودداخلی شرکت استفاده می کنترلکیفیت برای محاسبه متغیر  شاخص چهاردر این پژوهش، از تعریف عملیاتی:  

مالی و گزارش نوع اظهارنظر حسابرس، عدم تجدید ارائه صورتهای تعداد موارد کنترل داخلی در گزارش حسابرس: شامل 

 )عددی بین صفر تا سه( ضعفهای بااهمیت کنترل داخلی شرکت

های فعالیت واحد حسابرسی داخلی : طبق بررسی های صورت گرفته در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق تعداد سال

ابطی خطیبی و خسروی پور، سال بوده است)ر 14سال و بیشترین مقدار  8بهادار کمترین مقدار فعالیت واحد حسابرسی داخلی 

1402.) 

تغییر ساختار مدیریت شرکت)تغییر مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره( : به صورت متغیر مجازی صفر و یک تعریف می شود. 

درنظر  1و در صورتیکه ساختار مدیریت شرکت تغییر داشته است عدد  0در صورتیکه ساختار مدیریت شرکت تغییر نداشته عدد 

 د.گرفته می شو

                                                
1 Burton  



 

 

و در  0شود. در صورتیکه مدیر مالی تغییر نداشته عدد تغییر مدیر مالی. به صورت متغیر مجازی صفر و یک تعریف می

 شود.درنظر گرفته می 1صورتیکه مدیر مالی تغییر داشته است عدد 

ری اطلاعات از هر می باشد. بعد از جمع آو 19با توجه به مجموع موارد بیان شده، کیفیت کنترل داخلی کسری از عدد 

ی میداخل کنترلدهنده متغیر می شود و نشان 19آید که تقسیم بر شرکت در نهایت برای این شاخص یک عدد بدست می

 باشد.

 متغیر تعدیل کننده: 

 (EI) شدت کار کارمند

 ای یواحد تجار کیعوامل  ریکار به سا یروین ایبه نسبت تعداد کارمندان  یبه طور کل تعریف مفهومی: شدت کار کارمند

 اشاره دارد.  یسازمان

 شود. یم میسال تقس یاتیسال بر درآمد عمل انیتعداد کارکنان در پاتعریف عملیاتی: 

 

 (MPفرایند بازارگرایی)

جذب  یسازمان برا کیکه  شودیاطلاق م ییهایو استراتژ هاتیبه تمام فعال ،یابیبازار ای ییبازارگرا ندیفراتعریف مفهومی: 

 یازهاین نییبازار، تع لیشامل تحل ندیفرا نی. ادهدیفروش و سود انجام م شیو افزا یفعل انیحفظ مشتر د،یجد انیمشتر

 ندیفرا نیا ی. اهداف اصلشودیفروش و خدمات پس از فروش م غات،یتبل ،یگذارمتیمحصولات و خدمات، ق یطراح ان،یمشتر

 است. یسودآور شیسازمان و افزا یبرا یریپذرقابت جادیا ان،یمشتر یارزش برا جادیشامل ا

 تعریف عملیاتی: لگاریتم طبیعی کل هزینه های بازاریابی و فروش شرکت.

 متغیرهای کنترلی

 ها= لگاریتم طبیعی کل دارایی(Size)اندازه شرکت

 ها به ارزش دفتری دارایی هاکل بدهیتقسیم ارزش (:Levاهرم مالی)

 های سال جاری : تقسیم سود خالص سال جاری به کل دارایی(ROA)سال جاریها نرخ بازده دارایی

 ها از تاریخ تأسیس شرکت: تعداد سال(AGE)سن شرکت

 .هاها به ارزش دفتری دارایی: تقسیم ارزش بازار دارایی(MTB)نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری

 های توصیفی یافته

شده را پردازش کرده و خلاصه نمود، آمار توصیفی آوریتوان اطلاعات جمعآن میی وسیلههایی را که بهطورکلی، روشبه

ی پارامترهای جامعه یا نمونه پژوهش پردازد و هدف از آن محاسبهنامند. این نوع آمار صرفاً به توصیف جامعه یا نمونه میمی

 است.

 آمار توصیفی برای متغیرهای پژوهش، 2جدول 



 

 

های مرکزی و پراکندگی ( خلاصه شده است. از این جدول که شامل شاخص1-4آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول )

 شود: برای متغیرهای مختلف است، نتایج زیر حاصل می

توان حدس زد. اگر مقدار میانگین از میانه به ها نیز میی آنها را از مقدار میانگین، میانه و مقایسهدادهالف( شکل توزیع 

ها چوله به راست و در حالت برعکس چوله به چپ هستند. با توجه به مقادیر جدول تر باشد، دادهی قابل توجهی بزرگاندازه

 گین و میانه کمی تفاوت دارند.( همه متغیرهای پژوهش از نظر فاصله میان4-1)

ها دهد. هر چه مقدار انحراف معیار کمتر باشد، دادهب( مقدار انحراف معیار، کمینه و بیشینه نیز پراکندگی داده را نشان می

. دهد و در حالت برعکس کاهشحول میانگین متغیر متمرکزترند. پراکندگی کمتر میزان اعتماد به مقدار میانگین را افزایش می

سن اند. به عنوان مثال متغیر های حول میانگین نیستند و دور از میانگین پراکندهدر واقع اگر انحراف معیار بزرگ باشد، داده

 پراکندگی بیشتری نسبت به سایر متغیرها دارد. (MTB( و نسبت ارزش بازاری به دفتری)AGEشرکت)

ها را بیان جایی که میزان چولگی توزیع نرمال برابر با صفر است، چولگی نزدیک به صفر، نرمال بودن توزیع دادهج( از آن

تر باشد، آن توزیع متغیر نرمال نخواهد بود. همانگونه که بزرگ 2کوچکتر و از  -2کند. همچنین اگر چولگی متغیری از می

 باشند. قرار دارند، بنابراین دارای توزیع نرمال می -2و  2در دامنه ای بین  ROAو  EIبجز شود کلیه متغیرها مشاهده می

یا نزدیک به آن باشد،  3است،  بنابراین متغیری که کشیدگی آن  3که میزان کشیدگی توزیع نرمال برابر د( با توجه به این

 .Sizeو  MPدارای توزیع نرمال است، مانند متغیر 

 های پژوهشبررسی مانایی متغیر

نمایش داده شده  2-4استفاده شده است که نتایج در جدول  1در این پژوهش برای بررسی مانایی از آزمون لوین، لین و چو

 است.

 باشد:صورت زیر میهای مربوط به مانایی متغیرها بهفرضیه

                                                
1 Levin, Lin & Chu 

 تعداد مشاهدات کشیدگی چولگی انحراف معیار حداقل اکثرحد میانه میانگین متغیر

ICQ 0.7099 0.6842 1.0000 0.4211 0.1818 0.0062 1.7810 1056 

EW 0.3766 0.000 1.0000 0.0000 0.4848 0.5095 1.2569 1056 

EI 0.0118 0.0078 0.2065 0.9387- 0.0701 7.1160- 92.1839 1056 

MP 12.3332 12.0129 17.6435 8.3390 1.6464 0.8771 3.6782 1056 

SIZE 15.7173 15.4324 22.7465 11.0499 1.9481 0.6459 3.5239 1056 

LEV 0.5284 0.5316 0.9595 0.0076 0.2336 0.0972- 2.2367 1056 

ROA 1.1536 0.0946 17.6694 0.3419- 3.0203 3.6733 16.4158 1056 

AGE 36.4323 38.0000 60.0000 10.0000 12.6989 0.2541- 1.8829 1056 

MTB 5.0757 3.1182 12.4237 0.0000 4.9651 0.5056 1.5704 1056 



 

 

H0: متغیر ناماناست 

H1 متغیر ماناست : 

 نتایج آزمون مانایی لوین، لین و چو متغیرهای پژوهش  ،3جدول 

 نتیجه سطح معناداری مقدار آماره معناداری متغیر

AGE 29.35- 0.000 متغیر ماناست 

EI 654- 0.000 متغیر ماناست 

ICQ 18.58- 0.000 متغیر ماناست 

LEV 307- 0.000 متغیر ماناست 

MP 30.07- 0.000 متغیر ماناست 

MTB 13.29- 0.000 متغیر ماناست 

ROA 37.21- 0.000 متغیر ماناست 

SIZE 60.62- 0.000 متغیر ماناست 

های مستقل، وابسته بوده است، همه متغیر 05/0 احتمال همه متغیرها کمتر از چون مقدار«لوین، لین و چو»بر اساس آزمون 

 باشند. بنابراین مشکل رگرسیون کاذب وجود نخواهد داشت.می 1و کنترلی در دوره پژوهش مانا

 

 آزمون فرضیه اول پژوهش

 ی معنادار است.داخل کنترلتاثیر رفاه کارکنان بر کیفیت فرضیه اول پژوهش: 

 برای ازمون این فرضیه از مدل زیر استفاده شده است:

ICQi,t= α0+ β1EWi,t + β2Sizei,t + β3Levi,t + β4ROAi,t + β5AGEi,t+ β6MTBi,t + εi,t 

 (VIFعدم وجود هم خطی)ازمون 

دهد ( است. این عامل نشان میVIF2های شناسایی وجود یا نبود رابطه همخطی، استفاده از شاخص تورم واریانس )یکی از راه

 است. که واریانس ضرایب تخمینی تا چه حد نسبت به حالتی که متغیرهای تخمینی، هم بستگی خطی ندارند، متورم شده

 

 

                                                
1- Stationarity 

2  - Variance Inflation Factor 



 

 

 نتایج بررسی هم خطی متغیرهای مدل، 4جدول

 نتیجه  EW Size Lev  ROA Age  MtB مدل

 ندارندهم خطی  2.004 1.001 1.36 1.007 1.61 1.003 اول

کمتر است، در نتیجه فرضیه عدم وجود  10عامل تورم واریانس برای کلیه متغیرهای مدل اول پژوهش،  از  با توجه به جدول

 توان تمام این متغیرها در کنار هم در یک مدل برآورد کرد. شود، بنابراین میخطی بین متغیرهای مستقل تایید میهم

 بررسی نرمال بودن توزیع باقیمانده مدل اول پژوهش

نرمال بودن توزیع باقیمانده های مدل پژوهش بررسی شده است که نتایج آن  برا-جارکودر این پژوهش با استفاده از آزمون 

 به شرح زیر ارائه شده است:

 نتایج آزمون میانگین صفر باقیمانده مدل، 5جدول

 نتیجه سطح معناداری (Valueمقدار)

 نرمال است 0.000 53.73

های مدل از توزیع می شود و باقیمانده رد H0باشد، فرض درصد می 5 زیربا توجه به اینکه سطح معناداری برای مدل پژوهش 

 نرمال پیروی می کنند.

 تشخیص همسانی واریانس

 در این پژوهش از آزمون آماری بریوش پاگان برای کشف همسانی واریانس استفاده شده است. 

 نتایج آزمون همسانی واریانس ،6جدول 

Breusch-Pagan LM نتیجه احتمال 

 عدم همسانی واریانس 0.000 48261

شود. ها( رد میدهد که فرض صفر آزمون )مبتنی بر همسانی واریانسپژوهش نشان می برای مدل Fی داری آمارهمعنی

بنابراین، لازم است در برآورد مدل از این بابت تصحیح لازم )در ماتریس کوواریانس( صورت گیرد. به همین دلیل، روش محاسبه 

 EGLSباید از مدل  OLSکنیم به عبارتی دیگر به جای مدل یانتخاب م Cross-section weightsماتریس کوواریانس ضرایب را 

استیودنت و سطوح ی تیی خطای استاندارد ضرایب شده و به تبع آن، آمارهاستفاده شود. این کار موجب تغییر شیوه محاسبه

 شوند.داری مربوطه از بابت همسانی واریانس موجود، تصحیح میمعنی

 انتخاب مدل مناسب

 شده است:ارائه  برای تشخیص مدل مناسب در جدول زیر چاو و هاسمنآزمون نتایج 

 آزمون چاو و هاسمن برای انتخاب مدل پژوهش، 7جدول



 

 

ای برای است، بنابراین مدل مورد استفاده دارای اثرات جداگانه 05/0جدول فوق کمتر از  مقدار احتمال آزمون چاو در مدل

دارند. یعنی  05/0از  بالایباشد. مقدار احتمال برای آزمون هاسمن برای مدل ها است. بعبارتی دیگر مدل پنل دیتا میشرکت

 است.  تصادفیمدل با اثرات 

 برآورد مدل رگرسیونی فرضیه اول پژوهش

 در این بخش نتایج برآورد مدل فرضیه اول پژوهش ارائه شده است.

 برآورد مدل فرضیه اول پژوهش ،8جدول 

 ICQمتغیر وابسته : 

 نتیجه احتمالمقدار  tمقدار  انحراف استاندارد مقدار ضرایب نمادها متغیرها

 معنادار C 0.715275 0.015144 47.23188 0.0000 عرض از مبداء

 معنادار و مثبت EW 0.002118 0.001061 1.994807 0.0474 رفاه کارکنان

 عدم معناداری SIZE 0.001146- 0.001296 0.884228- 0.3770 اندازه شرکت

 عدم معناداری LEV 0.000847- 0.002559 0.331228- 0.7406 اهرم مالی

 معنادار و مثبت ROA 0.000205 6.3505 3.222381 0.0014 نرخ بازده داراییها

 معنادار و مثبت AGE 0.000407 0.000110 3.701080 0.0002 سن شرکت

 معنادار و منفی MTB 1.9805- 5.7006 3.471804- 0.0006 نسبت ارزش بازاری به ارزش دفتری

 معنادار و مثبت AR(1) 0.672955 0.083375 8.071376 0.0000 هاباقیماندهجهت رفع خودهمبستگی 

 F 0.000مقدار احتمال  F 28.30مقدار 

 0.8081 ضریب تعیین
 2.088 دوربین واتسون

 0.7760 شدهضریب تعیین تعدیل

است بنابراین فرض صفر در سطح   0.05است. این مقدار کمتر از  0.000برابر با  Fداری در جدول بالا مقدار احتمال معنی

 داری وجود دارد.درصد مدل معنی 95شود یعنی در سطح اطمینان درصد رد می 95اطمینان 

 درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و 81است یعنی در حدود  0.8081میزان ضریب تعیین برابر با 

 باشد.دهنده ارتباط قوی بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته میو این مسئله نشان بالاستگردد میزان ضریب کنترلی بیان می

 نتیجه آزمون هاسمن آزمون چاو یا لیمر

  مقدار احتمال درجه آزادی دو -مقدار کای مقدار احتمال درجه آزادی مقدار آزمون اثرات

Cross-section F 2.33 (175،698) 0.000 0.245 6 0.9997  تصادفیپنل دیتا با اثر 



 

 

توان گفت باقیمانده های مدل می باشد می 2.5الی  1.5می باشد. با توجه به اینکه مقداری بین  088/2آماره دوربین واتسن 

 .دارای خود همبستگی نمی باشند

 ی اول پژوهشنتیجه آزمون فرضیه

درصد می باشد، نشان از  5آن زیر  مقدار احتمال، متغیر مستقل می باشد و رفاه کارکنانبا توجه به اینکه در فرضیه اول 

و، از این ری معنادار است و داخل کنترلتاثیر رفاه کارکنان بر کیفیت شود، نتیجه می بنابرایناست،  این متغیرمعنادار بودن 

 گردد.ی اول پژوهش تائید میفرضیه

 آزمون فرضیه دوم پژوهش

 ی معنادار است.کنترل داخلنقش تعدیل کننده شدت کار کارمند در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت فرضیه دوم: 

 برای ازمون این فرضیه از مدل زیر استفاده شده است:

ICQi,t= α0+ β1EWi,t + β2EIi,t   + β3EW*EIi,t  + β4Sizei,t + β5Levi,t + β6ROAi,t + β7AGEi,t+ β8MTBi,t + εi,t 

 (VIFعدم وجود هم خطی)ازمون 

 ارائه شده است: VIFآزمون در جدول زیر نتایج 

 نتایج بررسی هم خطی متغیرهای مدل ،9جدول

 نتیجه EW EI EW*EI Size Lev ROA Age MtB مدل

 هم خطی ندارند 2.017 1.006 1.362 1.008 1.616 1.854 1.828 1.034 دوم

کمتر است، در نتیجه فرضیه عدم وجود  10عامل تورم واریانس برای کلیه متغیرهای مدل اول پژوهش،  از  با توجه به جدول

 توان تمام این متغیرها در کنار هم در یک مدل برآورد کرد. شود، بنابراین میخطی بین متغیرهای مستقل تایید میهم

 پژوهش دومبررسی نرمال بودن توزیع باقیمانده مدل 

نرمال بودن توزیع باقیمانده های مدل پژوهش بررسی شده است که نتایج آن  برا-جارکودر این پژوهش با استفاده از آزمون 

 به شرح زیر ارائه شده است:

 نتایج آزمون میانگین صفر باقیمانده مدل، 10جدول

 نتیجه سطح معناداری (Valueمقدار)

 نرمال است 0.000 52.47

های مدل از توزیع می شود و باقیمانده رد H0باشد، فرض درصد می 5 زیربا توجه به اینکه سطح معناداری برای مدل پژوهش 

 نرمال پیروی می کنند.

 تشخیص همسانی واریانس



 

 

 در این پژوهش از آزمون آماری بریوش پاگان برای کشف همسانی واریانس استفاده شده است. 

 نتایج آزمون همسانی واریانس  ،11جدول 

Breusch-Pagan LM نتیجه احتمال 

47045 0.000 
 عدم همسانی واریانس

 استفاده شود EGLSباید از مدل  OLSبه جای مدل 

 انتخاب مدل مناسب

 شده است:ارائه  چاو و هاسمن برای تشخیص مدل مناسب در جدول زیرنتایج آزمون 

 آزمون چاو و هاسمن برای انتخاب مدل پژوهش، 12 جدول

ای برای است، بنابراین مدل مورد استفاده دارای اثرات جداگانه 05/0جدول فوق کمتر از  مقدار احتمال آزمون چاو در مدل

دارند. یعنی  05/0از  بالایباشد. مقدار احتمال برای آزمون هاسمن برای مدل ها است. بعبارتی دیگر مدل پنل دیتا میشرکت

 است.  تصادفیمدل با اثرات 

 پژوهش دومبرآورد مدل رگرسیونی فرضیه 

 پژوهش ارائه شده است. دومدر این بخش نتایج برآورد مدل فرضیه 

 پژوهش دومبرآورد مدل فرضیه  ، 13جدول 

 ICQمتغیر وابسته : 

 نتیجه احتمال مقدار tمقدار  انحراف استاندارد مقدار ضرایب نمادها متغیرها

 معنادار C 0.716590 0.012187 58.79872 0.0000 عرض از مبداء

 معنادار و مثبت EW 0.003537 0.001161 3.045229 0.0024 رفاه کارکنان

 معنادار و مثبت EI 0.103144 0.029707 3.472092 0.0006 شدت کار کارمند

 معنادار و مثبت EW*EI 0.123370 0.032205 3.830820 0.0001 نقش تعدیل کننده شدت کار کارمند

 عدم معناداری SIZE 0.001286- 0.001474 0.872322- 0.3834 اندازه شرکت

 عدم معناداری LEV 0.001735- 0.002969 0.584355- 0.5592 اهرم مالی

 نتیجه آزمون هاسمن آزمون چاو یا لیمر

  مقدار احتمال درجه آزادی دو -مقدار کای مقدار احتمال درجه آزادی مقدار آزمون اثرات

Cross-section F 2.35 (175،696) 0.000 0.85 8 0.9990 
پنل دیتا با اثر 

 تصادفی



 

 

 ICQمتغیر وابسته : 

 نتیجه احتمال مقدار tمقدار  انحراف استاندارد مقدار ضرایب نمادها متغیرها

 معنادار و مثبت ROA 0.000220 6.3305 3.474241 0.0006 هانرخ بازده دارایی

 معنادار و مثبت AGE 0.000484 0.000123 3.937383 0.0001 سن شرکت

 معنادار و منفی MTB 2.1405- 5.8006 3.683717- 0.0003 نسبت ارزش بازاری به ارزش دفتری

 معنادار و مثبت AR(1) 0.653821 0.081468 8.025522 0.0000 هاجهت رفع خودهمبستگی باقیمانده

 F 0.000مقدار احتمال  F 26.57مقدار 

 0.8040 ضریب تعیین
 2.082 دوربین واتسون

 0.7700 شدهضریب تعیین تعدیل

است بنابراین فرض صفر در سطح   0.05است. این مقدار کمتر از  0.000برابر با  Fداری در جدول بالا مقدار احتمال معنی

 داری وجود دارد.درصد مدل معنی 95شود یعنی در سطح اطمینان درصد رد می 95اطمینان 

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و  80است یعنی در حدود  0.8040میزان ضریب تعیین برابر با 

 باشد.دهنده ارتباط قوی بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته میو این مسئله نشان بالاستگردد میزان ضریب کنترلی بیان می

ن گفت باقیمانده های مدل توامی باشد می 2.5الی  1.5می باشد. با توجه به اینکه مقداری بین  082/2آماره دوربین واتسن 

 دارای خود همبستگی نمی باشند.

 پژوهش دومی نتیجه آزمون فرضیه

درصد  5آن زیر  مقدار احتمال، متغیر مستقل می باشد و نقش تعدیل کننده شدت کار کارمند دومبا توجه به اینکه در فرضیه 

نقش تعدیل کننده شدت کار کارمند در رابطه رفاه شود، نتیجه می بنابرایناست،  این متغیرمی باشد، نشان از معنادار بودن 

 گردد.پژوهش تائید می دومی از این رو، فرضیهی معنادار است و کنترل داخلکارکنان و کیفیت 

 پژوهش سومآزمون فرضیه 

 است.ی معنادار داخل کنترلنقش تعدیل کننده فرآیند بازاریابی در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت : سومفرضیه 

 برای ازمون این فرضیه از مدل زیر استفاده شده است:

ICQi,t= α0+ β1EWi,t + β2MPi,t   + β3EW*MPi,t  + β4Sizei,t + β5Levi,t + β6ROAi,t + β7AGEi,t+ β8MTBi,t + 

εi,t 

 (VIFعدم وجود هم خطی)ازمون 

 ارائه شده است: VIFآزمون در جدول زیر نتایج 

 



 

 

 متغیرهای مدلنتایج بررسی هم خطی ، 14جدول

 نتیجه EW MP EW*MP Size Lev ROA Age MtB مدل

 هم خطی ندارند 2.51 1.008 1.59 1.009 1.98 5.08 2.37 5.17 سوم

کمتر است، در نتیجه فرضیه عدم وجود  10عامل تورم واریانس برای کلیه متغیرهای مدل اول پژوهش،  از  با توجه به جدول

 توان تمام این متغیرها در کنار هم در یک مدل برآورد کرد. شود، بنابراین میخطی بین متغیرهای مستقل تایید میهم

 

 پژوهش سومبررسی نرمال بودن توزیع باقیمانده مدل 

نرمال بودن توزیع باقیمانده های مدل پژوهش بررسی شده است که نتایج آن  برا-جارکودر این پژوهش با استفاده از آزمون 

 به شرح زیر ارائه شده است:

 نتایج آزمون میانگین صفر باقیمانده مدل، 15 جدول

 نتیجه سطح معناداری (Valueمقدار)

 نرمال است 0.000 53.22

های مدل از توزیع می شود و باقیمانده رد H0باشد، فرض درصد می 5 زیربا توجه به اینکه سطح معناداری برای مدل پژوهش 

 نرمال پیروی می کنند.

 تشخیص همسانی واریانس

 در این پژوهش از آزمون آماری بریوش پاگان برای کشف همسانی واریانس استفاده شده است. 

 همسانی واریانسنتایج آزمون ، 16جدول 

Breusch-Pagan LM نتیجه احتمال 

47719 0.000 
 عدم همسانی واریانس

 استفاده شود EGLSباید از مدل  OLSبه جای مدل 

 انتخاب مدل مناسب

 شده است:ارائه  نتایج آزمون چاو و هاسمن برای تشخیص مدل مناسب در جدول زیر

 آزمون چاو و هاسمن برای انتخاب مدل پژوهش ،17جدول

 نتیجه آزمون هاسمن آزمون چاو یا لیمر



 

 

 

ای برای است، بنابراین مدل مورد استفاده دارای اثرات جداگانه 05/0جدول فوق کمتر از  چاو در مدلمقدار احتمال آزمون 

دارند. یعنی  05/0از  بالایباشد. مقدار احتمال برای آزمون هاسمن برای مدل ها است. بعبارتی دیگر مدل پنل دیتا میشرکت

 است.  تصادفیمدل با اثرات 

 پژوهش سومه برآورد مدل رگرسیونی فرضی

 پژوهش ارائه شده است. سومدر این بخش نتایج برآورد مدل فرضیه 

 پژوهش سومبرآورد مدل فرضیه ، 18جدول 

 ICQمتغیر وابسته : 

 نتیجه مقدار احتمال tمقدار  انحراف استاندارد مقدار ضرایب نمادها متغیرها

 معنادار C 0.186292- 0.078913 2.360737- 0.0186 عرض از مبداء

 معنادار و مثبت EW 0.008371 0.004204 1.990857 0.0363 رفاه کارکنان

 معنادار و مثبت MP 0.070468 0.006024 11.69790 0.000 فرآیند بازاریابی

 معنادار و مثبت EW*MP 0.000991 0.000502 1.970560 0.0474 نقش تعدیل کننده فرآیند بازاریابی

 عدم معناداری SIZE 0.000784- 0.000969 0.809145- 0.4188 اندازه شرکت

 عدم معناداری LEV 0.000795- 0.004047 0.196521- 0.8443 اهرم مالی

 عدم معناداری ROA 6.9505 6.5105 1.068317 0.2859 نرخ بازده داراییها

 معنادار و مثبت AGE 0.000457 4.3705 10.45366 0.0000 سن شرکت

 عدم معناداری MTB 1.8806- 8.4506 0.222194- 0.8243 بازاری به ارزش دفترینسبت ارزش 

 معنادار AR(1) 0.370698 0.078980 4.693541 0.0000 هاجهت رفع خودهمبستگی باقیمانده

 F 0.000مقدار احتمال  F 30.37مقدار 

 0.9150 ضریب تعیین
 2.0488 دوربین واتسون

 0.8849 شدهضریب تعیین تعدیل

است بنابراین فرض صفر در سطح   0.05است. این مقدار کمتر از  0.000برابر با  Fداری در جدول بالا مقدار احتمال معنی

 داری وجود دارد.درصد مدل معنی 95شود یعنی در سطح اطمینان درصد رد می 95اطمینان 

  مقدار احتمال درجه آزادی دو -مقدار کای مقدار احتمال درجه آزادی مقدار آزمون اثرات

Cross-section F 2.322 (175،696) 0.000 1.58 8 0.9913  تصادفیپنل دیتا با اثر 



 

 

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و  92است یعنی در حدود  0.9150میزان ضریب تعیین برابر با 

 باشد.دهنده ارتباط قوی بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته میو این مسئله نشان بالاستگردد میزان ضریب کنترلی بیان می

ن گفت باقیمانده های مدل توامی باشد می 2.5الی  1.5می باشد. با توجه به اینکه مقداری بین  088/2آماره دوربین واتسن 

 .دارای خود همبستگی نمی باشند

 پژوهش سومی نتیجه آزمون فرضیه

درصد  5آن زیر  مقدار احتمال، متغیر مستقل می باشد و نقش تعدیل کننده فرآیند بازاریابی سومبا توجه به اینکه در فرضیه 

نقش تعدیل کننده فرآیند بازاریابی در رابطه رفاه شود، مینتیجه  بنابرایناست،  این متغیرمی باشد، نشان از معنادار بودن 

 گرددپژوهش تائید می سومی از این رو، فرضیهی معنادار است و داخل کنترلکارکنان و کیفیت 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 ی معنادار است.داخل کنترلتاثیر رفاه کارکنان بر کیفیت :  فرضیه اول

 یتیکار سالم و حما طیو مح ،یشغل شرفتیمناسب، امکان رشد و پ یایحقوق و مزا نه،یبه یکار طیشرا یکارکنان به معنا رفاه

 یهامعمولاً به هدف یکارکنان خوشحال و راض .دارند یشتریتعهد ب کنندیکار م یتیسالم و حما یطیکه در مح یاست.. کارکنان

نو و خلاقانه در  یهادهیمنجر به بروز ا تواندیم شتریبالا هستند. رفاه ب تیفیهستند و به دنبال انجام امور با ک متعهد یسازمان

وجود دارد.  یکارکنان احساس آرامش و رفاه کنند، احتمال اشتباهات کمتر یوقتهمچنین  شود. یکنترل داخل یندهایفرآ

به چند  یکنترل داخل تیفیان بر کرفاه کارکن ریتاثبطورکلی  منجر شود. یانسان یخطاها شیبه افزا تواندیاسترس و فشار م

 معنادار است: لیدل

 و تعهد زهیانگ شی. افزا1

 نیکار کردن و متعهد بودن به اهداف سازمان دارند. ا یبرا یشتریب زهیدارند، معمولاً انگ تیکه احساس رفاه و رضا یکارکنان

 منجر شود. یداخل یهاو مؤثرتر کنترل ترقیدق یبه اجرا تواندیتعهد به تبع آن م

 ی. کاهش اشتباهات انسان2

کارکنان احساس آرامش و رفاه داشته  یشود. وقت یانسان یاشتباهات و خطاها شیمنجر به افزا تواندیم یو فشار روان استرس

 ها را به دنبال دارد.کنترل تیفیموضوع بهبود ک نیو ا ابدییباشند، احتمال بروز اشتباهات کاهش م

 یو نوآور تی. خلاق3

و بهبود  یبه طراح تواندیم هاینوآور نیو نوآورانه باشند. ا دیجد یهادهیبروز ا سازنهیزم توانندیم یتیحما یکار یهاطیمح

 کمک کند. یکنترل داخل یندهایفرآ

 هاهیرو قیدق تی. نظارت و رعا4

 یتوجهیب ای یخستگ یها کمتر از روکنند. آن تیرا رعا یکنترل داخل یهاهیدارند که به دقت رو لیعموماً تما تریراض کارکنان

 .زنندیرا دور م نیقوان

 اعتماد در سازمان شی. افزا5



 

 

بهتر و  یبه همکار تواندیاعتماد م نی. اشودیم تیریکارکنان و مد نیاعتماد ب جادیباعث ا تگریکار مثبت و حما طیمح کی

 کمک کند. یکنترل داخل یندهایبهبود فرآ

 . کاهش ترک شغل6

 یهاباعث بهبود کنترل تواندیکار م یرویثبات در ن نیبه ترک شغل دارند. ا لیبرخوردارند کمتر تما ییکه از رفاه بالا یکارکنان

 .شوندیآشنا م هاهیو رو ندهایسازمان هستند، بهتر با فرآ کیدر  یتریمدت طولان یکه برا یافراد رایشود، ز یداخل

 ی. بهبود روابط کار7

 ترعیبه حل سر تواندیم میت یاعضا نیو تعامل بهتر ب یکارکنان شود. همکار نیمنجر به بهبود روابط ب تواندیم شتریب رفاه

 ها کمک کند.مؤثرتر کنترل یمشکلات و اجرا

در  یداخل یهاکنترل تیفیک تیدر تقو یدیعامل کل کیگفت که رفاه کارکنان به عنوان  توانیم ل،یدلا نیتوجه به ا با

 .شودیها شناخته مسازمان

 ی معنادار است.کنترل داخلنقش تعدیل کننده شدت کار کارمند در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت : فرضیه دوم

به وضوح به تعاملات  تواندیم یکنترل داخل تیفیشدت کار کارمند در رابطه رفاه کارکنان و ک کنندهلینقش تعد لیتحل

کارکنان  یرفاه بالاکه  قابل توجه است یدیچند نکته کل نه،یزم نیوجود دارد، اشاره کند. در ا یکار یهاطیکه در مح یادهیچیپ

کنترل  یهاهیدارند رو لیتما شتریب یکارکنان خوشحال و راض مرتبط است. فیوظا تیفیو تعهد به ک زهیانگ شیمعمولاً با افزا

 ای نییکه شدت کار پا یطیمناسب باشند. در شرا یهاحلکنند و در صورت بروز مشکل، به دنبال راه تیرا به دقت رعا یداخل

توجه کرده و نقاط قوت و ضعف  یداخل یهاکنترل تیفیبه ک توانندیم ،یکارکنان بدون فشار اضاف ادیمتعادل باشد، به احتمال ز

حالت،  نی. در اردیقرار گ ریباشد، ممکن است رفاه کارکنان تحت تأث چنانچه شدت کار بالابا این وجود  کنند. ییآن را شناسا

 مواجه شوند. یداخل یهاکنترل تیاشتباهات و کاهش دقت در رعا شیافزا ،ییکارمندان ممکن است با افت کارا

اگر کارکنان رفاه  ،یعمل کند. به عبارت یکنترل داخل تیفیرفاه و ک نیدر رابطه ب یانجیم کیبه مثابه  تواندیشدت کار م

قرار  ریتحت تأث یداخل یهاکنترل تیفیقرار داشته باشند، ممکن است ک ادیز اریبس یداشته باشند اما تحت فشار کار ییبالا

 ها دچار افت شود.کنترل تیفیبودن سطح رفاه، ممکن است ک نییباشد، با پا نییاگر شدت کار پا ی.بالعکس، حتردیگ

 ی معنادار است.داخل کنترلنقش تعدیل کننده فرآیند بازاریابی در رابطه رفاه کارکنان و کیفیت سوم: فرضیه 

خود را  فیوظا یشتریو خوشحال معمولا با دقت ب یکارکنان راض رایدارد؛ ز ریتأث یداخل یهاکنترل تیفیرفاه کارکنان در ک

 یکار طیمح کی جادیبا ا توانندیم یابیبازار یندهایفرآجود با این  متعهدتر هستند. یکنترل یهاپروسه تیانجام داده و به رعا

فروش و توسعه برند خود  شیکه سازمان موفق به افزا یبگذارند. زمان ریرفاه کارکنان تأث یبر رو د،یجد انیمثبت و جذب مشتر

و بهبود  انیمشتر تیبالا رفتن سطح رضابا  همچنینرفاه کارکنان اختصاص دهد. یبرا یشتریمنابع ب تواندیم جهیدر نت شود،یم

 یابیبازار ندیخواهند داشت.  فرآ یکنترل یاستانداردها نیبالاتر تیرعا یبرا یشتریب زهیسازمان در بازار، کارکنان انگ ریتصو

 یمؤثر یابیبازار یهاسازمان برنامه کیاگر  گریعبارت درابطه عمل کند. به نیدر ا کنندهلیعامل تعد کیبه عنوان  تواندیم

که  ییهادر مقابل، سازمان کند. تیارتباط را تقو نیدر رفاه کارکنان، ا یگذارهیدرآمدها و سرما شیبا افزا تواندیداشته باشد، م

 تیفیک جهیکاهش دهند و در نت یممکن است بهبود رفاه کارکنان را تا حدود ستند،یخود موفق ن یابیبازار یندهایدر فرآ

 .ردیقرار گ ریتحت تاث زین یداخل یهاکنترل



 

 

های پذیرفته شده در توان پیشنهادهایی را برای افزایش آگاهی مدیران شرکتضمن عنایت به نتایج حاصل از این پژوهش می

گذارد، ارائه کرد و به همراه آن نیز پیشنهادهایی می رفاه کارکنان بر کیفیت کنترل داخلیبورس اوراق بهادار تهران از اثراتی که 

 گردد.های آتی ارائه میای پژوهشبر

بهبود رفاه کارکنان و  یخاص در راستا یکردهایبا اتخاذ رو توانندیم رانیمدبا توجه به نتیجه آزمون فرضیه اول 

 :شودیاشاره م یکاربرد شنهاداتیاز پ یاقدام کنند. در ادامه به برخ یداخل یهاکنترل تیفیمثبت آن بر ک ریتأث

و  و مشکلات کارکنان ازهاین ییشناسا یها براو مصاحبه هاینظرسنج یاجرااز طریق  رفاه کارکنان تیوضع یابیو ارز یبررس

 به بهبود. ازین یهاو حوزه هاتیاولو نییتع یبرا شدهیآورجمع یهاداده لیتحل

ارائه و  .یاجتماع یهاتیو حماسلامت روان  ،یورزش یهابرنامه یسازادهیو پ یطراح ع از طریقمتنو یرفاه یهابرنامه جادیا

 .یزندگ تیفیبهبود ک یبه کارکنان برا یو شخص یاحرفه یهامشاوره

فرهنگ  جیتروی و منعطف و دورکار یمربوط به ساعات کار یهااستیس یسازادهیپی از طریق به تعادل کار و زندگ قیتشو

 و زمان استراحت به کارکنان. یاستفاده از مرخص

 شرفتیپ یهافرصت جادیاو  ها و دانشبهبود مهارت یبه کارکنان برا یآموزش یهاارائه دورهیاز طریق احرفهآموزش و توسعه 

 و ارتقاء. یشغل

 یبه کار گروه قیتشوو  کارکنان نیب هادهیتبادل نظرات و ا یبرا ییبسترها جادیا ی از طریقفرهنگ مشارکت و همکار جیترو

 ها.در پروژه یو همکار

شدت کار کارمندان در رابطه با  کنندهلیبا توجه به نقش تعد توانندیم رانیمدبا توجه به نتایج آزمون فرضیه 

 انجام دهند: ریرا به شرح ز یاقدامات ،یکنترل داخل تیفیرفاه و ک

داشته  یبار کار یکه همه کارمندان به طور مساو یاحجم کار به گونه میو تنظ یبررس بوسیله متوازن یبار کار صیتخص

 .هاتیو مسئول فیوظا یسازشفاف یپروژه برا تیریمد یاستفاده از ابزارهاو  باشند

مشکلات مربوط به  یو آشکارساز ییجلسات منظم با کارمندان به منظور شناسا یبرگزاربوسیله  کار زانیاسترس و م شیپا

 .یزندگ-و تعادل کار یاسترس کار یابیارز یهااستفاده از پرسشنامهو  شدت کار و استرس

 یهابرنامه ،یروانشناس یهامانند مشاوره یتیآسان به منابع حما یدسترس جادیابوسیله هاتیبه منابع و حما یدسترس لیتسه

 کارکنان. یو روح یاز سلامت جسم تیحما یبرا یرفاه یهاتوسعه برنامهو  و ورزش یسلامت

 یوربهره شیافزا یکوتاه استراحت در طول کار برا یهاکارمندان به استفاده از زمان قیتشو بوسیله استراحت یهازمان یمعرف

 .یانرژ یابیاستراحت و باز یمشخص در طول روز برا یهاو سلامت روان اختصاص زمان

ابزارها و ارائه ی و شخص یورزمان و بهره تیریدر خصوص مد یآموزش یهاکارگاه یبرگزاربوسیله  زمان تیریآموزش مد

 .فیبهتر وظا یسازمانده یزمان به کارمندان برا تیریمد یافزارهانرم

رفاه کارکنان  نیدر رابطه ب یابیبازار ندیفرآ کنندهلیدر نظر گرفتن نقش تعدبا توجه به نتایج آزمون فرضیه سوم 

رابطه  نیبهبود ا یبرا یشنهاداتیپ ریانجام دهند. در ز یعمل یاقدامات توانندیم رانیمد ،یکنترل داخل تیفیو ک

 ارائه شده است:



 

 

رفاه کارکنان و سلامت  جیکه به ترو یداخل یابیبازار یهانیکمپ جادیااز طریق  بر رفاه یمبتن یابیبازار یهایتوسعه استراتژ

 فرهنگ رفاه در سازمان. جیو ترو زشیانگ شیافزا یها و تجارب مثبت کارکنان برااستفاده از داستان و ها بپردازندروان آن

و تعاملات  یارتباط یهامهارت نیو همچن یابیدرباره بازار یآموزش یهاکارگاه یبرگزار بوسیه کارکنان یموزش و توانمندسازآ

 خدمات و محصولات. تیفیآن بر ک ریو تأث یابیبازار ندیرفاه در فرآ تیآموزش به کارکنان درباره اهم ی و انسان

 کند تیرا در کارکنان تقو تیکه احساس مشارکت و امن یاکار به گونه طیمح یطراح از طریق گرتیحما یکار طیمح جادیا

 (.دیو تول یها )مانند منابع انسانبخش ریو سا یابیبازار یهامیت نیب کیو ارتباط نزد یبه همکار قیتشوو 

مربوط به رفاه کارکنان و رابطه آن  یهاداده لیو تحل یآورجمعی با ابیبازار یهایریگمیکارکنان در تصم یهااستفاده از داده

 بهتر. ماتیاتخاذ تصم یالگوها و ارتباطات معنادار برا ییشناسای و ابیبا عملکرد بازار

که به رفاه و سلامت کارکنان کمک کند  یخدمات ایمحصولات  یطراحاز طریق  بر رفاه دیتوسعه محصولات و خدمات با تأک

 کارکنان. یرفاه یازهایبه ن تیمحصولات با حساس نیا یابیبازارو  خدمات مشاوره( ایزمان  تیریمد یافزارها)مثلاً نرم

انجام شده است اما همچنان بسیاری از مسائل یی در داخل کشور ، پژوهش هاعوامل موثر بر کیفیت کنترل داخلیدر زمینه 

 پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی در این زمینه آورده شده است:و چالش ها در این زمینه وجود دارد. در ادامه، 

  رفاه کارکنان و کیفیت کنترل داخلیبر رابطه  پیچیدگی سازمانیبررسی تأثیر تعدیل کننده 

  رفاه کارکنان و کیفیت کنترل داخلیبر  رابطه  میانجی توانایی مدیریت بررسی تأثیر  

  رفاه کارکنان و کیفیت کنترل داخلیرابطه  بربررسی تأثیر سیاست های مالی شرکت. 
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